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2.

Grundlagen und
Rahmenbeding-
ungen

lichkeit von Grenziiberschreitungen und Ubergriffen in ihrem Kon-
text sowie deren Vermeidung und ggf. Beschwerdebearbeitung
auseinander. Sie tragt zu einer Enttabuisierung des Themas bei und
fordert eine Kultur der Achtsamkeit, des Schutzes und der Grenz-
achtung.

Die Beratungsstelle fiir Ehe-, Familien- und Lebensfragen (EFL) im
Rhein-Erft-Kreis ist eine Beratungsstelle in Tragerschaft des Ge-
meindeverbands der Katholischen Kirchengemeinden im Rhein-
Erft-Kreis und dort der Dienstaufsicht des Kreisdechanten bzw. der
Geschaftsfiihrung unterstellt. Die Beratungsstelle ist zugleich eine
von zwolf Beratungsstellen im Erzbistum KoIn und unterliegt der
Fachaufsicht durch den Didzesanbeauftragten der EFL im General-
vikariat des Erzbistums K6In. Die Fachaufsicht und Teile der Dienst-
aufsicht gegeniiber den Mitarbeitenden der Beratungsstelle sowie
die Leitung in der Organisation der Beratungsstelle ist an den Stel-
lenleitenden delegiert.

Das Schutzkonzept basiert auf folgenden Grundlagen:

Kirchliche Grundlagen

«  Praventionsordnung des Erzbistums Koln
«  Rahmenordnung Pravention der Deutschen Bischofskonferenz

. Kirchlicher Datenschutz KDG

Gesetzliche Grundlagen

e Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland (unverduBerli-
che Wiirde des Menschen, GG1)

. Strafgesetzbuch (Schutz des Privatgeheimnisses, § 203 StGB;
Verbot der Ausnutzung eines Beratungsverhaltnisses zu se-
xuellen Handlungen, § 174 c StGB)

«  Datenschutz — Grundordnung

e das Zeugnisverweigerungsrecht Beratender (§383 ZPO
§53STPO)
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3.

Zielsetzung

Fachliche Grundlagen

Die Beratungsarbeit orientiert sich an den Standards katholischer
Ehe-, Familien- und Lebensberatung

. ethische Standards des Deutschen Arbeitskreises fir Ju-
gend-, Ehe- und Familienberatung (DAKJEF)

. Grundordnung der Ehe-, Familien- und Lebensberatung im

Erzbistum Kéln, Amtsblatt 146. Jahrgang, Nov. 2006

Hierzu gehdren insbesondere:

«  Freiwilligkeit

*  Vertraulichkeit

*  Transparenz

*  Ressourcenorientierung

*  Respekt vor der Selbstbestimmung

«  Professionelle Beziehungsgestaltung
*  Schutz vor Abhangigkeit

Das Schutzkonzept versteht Pravention als fortlaufenden Orga-
nisationsentwicklungsprozess und nicht als einmalige MaRnahme.

Das EFL-Schutzkonzept dient

. dem Schutz von Ratsuchenden vor unverantwortlichem und
unfachlichem Handeln von Berater:innen im Beratungsge-
sprach,

«  derOrientierung aller fur die EFL-Tatigen,

. der Information der Offentlichkeit Giber die berufsethischen
Standards, zu denen sich die EFL verpflichtet,

« alsRichtlinie fur die Handhabung von Beschwerden.
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4.

Geltungsbereich
und Zugang zum
ISK

5.

Analyse der Schutz-
und Risikofaktoren
und Verhaltens-
kodex

Die Mitarbeitenden in der EFL Rhein-Erft-Kreis verpflichten sich, die
Empfehlungen und Richtlinien des Schutzkonzeptes einzuhalten.

Dieses Schutzkonzept gilt fir die EFL Rhein-Erft-Kreis. Es gilt fur
alle Mitarbeiter:innen, Berater:innen, Sekretariatsmitarbeitende,
Masterstudent:innen und Praktikant:innen. Dieses Schutzkonzept
ist zuganglich Uber die Webprasenz der EFL Rhein-Erft-Kreis und
liegtin gedruckter Form in der Beratungsstelle aus.

Im Folgenden beschreiben wir die Schutz- und Risikofaktoren unse-
rer Arbeit und formulieren den Verhaltenskodex, der sich daraus
ergibt. Die Risikoanalyse dient der Identifikation méglicher Gefadhr-
dungen innerhalb der Beratungsarbeit. Es sind Strukturen, Kom-
munikationswege, Arbeitsablaufe, raumliche Bedingungen und
Machtverhéltnisse zu untersuchen, woraus sich als Ziel konkrete
SchutzmaBnahmen und Verhaltenskodizes erschlieen.

Die in der Beratungsbeziehung entstehende Vertrautheit birgt das
Risiko erhdhter Verletzbarkeit, z. B. durch Sprache und Wortwahl
sowie Gestik. Ratsuchende berichten lber Partnerschaftskonflik-
te, Sexualitat, psychische Belastungen, familidre Krisen und Ge-
walterfahrungen. So ergibt sich im Rahmen von Beratungen, sei es
im Einzelgesprach oder im Paargesprach potenziell ein Raum fir
Ubergriffe. Die Beratungstatigkeit ist durch eine hohe Intensitat
gepragt. Sie stellt einen geschiitzten Raum zur Verfligung und ist
von aullen nicht einsehbar. Es existiert ein fachliches Machtgefal-
le, da die Beratenden Uber Fachwissen, Deutungskompetenz und
Gesprachsfiihrungskompetenz verfiigen. Dies kann zu asymmetri-
schen Machtverhadltnissen fihren. Langfristige Beratungsprozesse
kdnnen emotionale Abhangigkeiten entstehen lassen. Die digitale
Beratung schafft durch die Online- und Videoberatung zusatzliche
Herausforderungen hinsichtlich des Datenschutzes und der Grenz-
gestaltung. Berater:innen wird Macht aus drei Richtungen zugeteilt:

. Macht von ,innen® durch die jeweilige Persénlichkeit, die Aus-
bildung, das Alter und die Erfahrung,

. Macht von ,,oben®: durch den Auftrag und die Funktion,

. Macht von ,,unten”: durch Akzeptanz und Vertrauen, die Be-
rater:innen von Ratsuchenden von vornherein entgegenge-
bracht werden.
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Quelle: Ethische Stan-
dards der institutionellen
Beratung DAKJEF

5.1 Gestaltung der Beziehung zu Ratsuchenden

Die Beziehung von Berater:innen zu Ratsuchenden ist eine pro-
fessionelle Beziehung, die sich der o. g. Gegebenheiten stets be-
wusst sein muss. Die Berater:innen sind daher fiir die Gestaltung
dieser Beziehung sowie fiir ein berufsethisch einwandfreies Vor-
gehen verantwortlich.

Verhaltenskodex

» ,Aus fachlicher Sicht darf diese Beratungsbeziehung durch
den oder die Berater:innen weder fiir eigene private Zwecke
ausgenutzt noch zur Befriedigung eigener Interessen und
Bedirfnisse missbraucht werden. Der oder die Berater:in
nutzt weder das Vertrauen noch die Notlage des Ratsuchen-
den aus.

*  Korperorientierte Methoden in der Beratung orientieren
sich ausschlieBlich am Wohl der Ratsuchenden, erfordern
deren Zustimmung und eine besondere Sorgfalt zur Vermei-
dung von Ubergriffen.

e Jeder sexuelle Kontakt ist zu unterlassen. Es ist auch unzu-
ldssig, eine laufende Beratung zu beenden, um sexuelle Kon-
takte aufnehmen zu kénnen.

*  AuBerhalb der Beratung soll grundsatzlich eine personliche,
Uber den Ublichen Sozialkontakt hinausgehende Beziehung
zwischen Berater:innen und Ratsuchenden vermieden wer-
den. Die beschriebene Verantwortung aus der Beratungs-
beziehung besteht auch nach Abschluss der Beratung fort.

*  Ratsuchende, die sich in der Beratungsstelle angemeldet ha-
ben, durfen nicht in die eigene private Praxis oder die eines
Angehorigen liberwiesen werden.

. Es ist unzuldssig, Vermachtnisse oder Erbschaften, Zuwen-
dungen oder Geschenke, anzunehmen, es sei denn der Wert
ist geringfuigig. Die Annahme von entgeltlichen oder unent-
geltlichen Dienstleistungen im Sinne einer Vorteilsnahme ist
unzuldssig. Werden einem Mitarbeitenden solche Leistun-
gen angeboten, ist dies dem Vorgesetzten anzuzeigen.”

10.09.26 09:51 ‘ ‘



Sexualitat als Beratungsthema

In der Sexualitat drickt sich in besonderer Weise die menschliche
Identitat aus. Daraus folgt, dass die Sexualitdt in der Beratung be-
sprechbar sein soll und dieses Thema zugleich sensible Grenzach-
tung von Seiten der Beratungspersonen erfordert.

Verhaltenskodex

Beratungspersonen driicken in ihrer Sprache eine positive Haltung
gegenliber sexuellen Themen aus und nutzen eine sachliche Spra-
che, die Ratsuchende darin unterstitzt, ihre eigenen Bedurfnisse
wertschatzend zu thematisieren und persénliche Grenzen zum
Ausdruck zu bringen.

5.2 Gestaltung des Beratungsprozesses

Ratsuchende 6ffnen sich gegenliber der Beratungsperson mit oft
sehr personlichen Themen. Diese Offnung ist einseitig, und es wer-
den eigene Wahrnehmungen und Deutungen gegenlber einem
Experten oder einer Expertin zur Disposition gestellt. Ratsuchende
verfiigen in der Regel nicht ber Kenntnisse bezliglich Prozessge-
staltung eines Beratungsprozesses und sind somit auf die Kennt-
nisse der Beratungspersonen angewiesen. Ratsuchende sind haufig
durch die Krisensituation, biografische Lasten oder Erkrankungen
destabilisiert und somit besonders vulnerabel.

Verhaltenskodex

»  Beratende stellen ihre Wahrnehmungen und Deutungen den
Ratsuchenden zur Verfugung. Die Deutungshoheit lber die
eigene Situation bleibt stets bei den Ratsuchenden. Die Wahl
der Beratungsthemen und -ziele ist stets mit den Ratsuchen-
den abzustimmen, und Grenzsetzungen sind zu akzeptieren.

*  Beratende machen ihr Vorgehen im Beratungsprozess in ver-
standlicher Sprache transparent und erfragen regelmaRig ein
Feedback der Ratsuchenden auf das Erleben des Beratungs-
prozesses. Ratsuchende sollen also trotz der Ungleichheit der
Rollen im Beratungssetting darin unterstiitzt werden, Selbst-
bestimmtheit zu erleben und zu entwickeln.
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5.3 Schutz der Privatsphare

Damit Ratsuchende Vertrauen fassen und eine positiv gepragte
Beziehungserfahrung erleben kénnen, hat der Schutz der Privat-
sphare der Ratsuchenden eine hohe Bedeutung in der Arbeit aller
Mitarbeitenden der Beratungsstelle.

Verhaltenskodex

« Dazu gehort die Verschwiegenheit tUber Beratungsinhal-
te und personliche Daten sowie die Beachtung des Daten-
schutzkonzeptes unserer Einrichtung.

. Fallbesprechungen in Supervision und Intervision werden
anonymisiert durchgeflihrt und unterliegen ebenfalls der
Verschwiegenheit.

e Der Austausch mit Dritten im Hilfesystem bedarf einer
schriftlichen, zeiltlich begrenzten Schweigepflichtsentbin-
dung, die definiert, auf welche Personen und Themen sich
die Entbindung von der Schweigepflicht bezieht.

5.4 Nahe und Distanz in der Beratung

Die Beratungen finden in nicht einsehbaren und akustisch ge-
schitzten Raumen statt. Auch dies dient dem Schutz der Privat-
sphdre Ratsuchender, ermdglicht aber zugleich unbeobachtete
Grenzverletzungen. Daher bedarf es hier besonderer Sorgsam-
keit der Mitarbeitenden.

Verhaltenskodex

*  Berater:innen werden daher jederzeit sorgsam mit Ndhe
und Distanz in der Beratungssituation umgehen. Kérperli-
cher Kontakt zu Klient:innen ist nur in fachlich begriindeten
Situationen zuldssig. Das Einverstandnis der Ratsuchenden
ist stets zu erfragen.

*  Ratsuchende haben jederzeit und uneingeschrankt die Mog-
lichkeit, den Beratungsprozess abzubrechen und die Raum-
lichkeiten zu verlassen.

»  Beratung findet nicht im privaten Raum statt.
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Quelle: Ethische Stan-
dards der institutionellen
Beratung DAKJEF

5.5 Kinder und Jugendliche als Betroffene elterlicher Krisen
und Konflikte

In der EFL Rhein-Erft-Kreis sind Kinder oder Jugendliche nur in be-
griindeten Ausnahmefdllen anwesend, da sich das Beratungsange-
bot an Erwachsene richtet. Gleichwohl sind Kinder und Jugendliche
hdufig unmittelbar betroffen von der Krisensituation der ratsu-
chenden Eltern oder Angehdrigen.

Verhaltenskodex

e Berater:innen nehmen ausdriicklich das Wohlergehen von Kin-
dern und Jugendlichen in den Blick. Es wird darauf geachtet,
dass in Beratungsgesprachen, in denen Kinder oder Jugendli-
che anwesend oder beteiligt sind, keine Situation entsteht, die
dem jungen Menschen schaden kdnnte.

e Bei elterlichen Konflikten oder personlichen Konflikten der
Ratsuchenden erfragt der Beratende auch den Einfluss der
Problematik auf das Wohl betroffener Kinder. Das hat beson-
dere Bedeutung, wenn begriindete und massive Zweifel an der
Erziehungskompetenz bestehen. Gibt es Hinweise auf Gefdhr-
dung eines betroffenen Kindes oder Jugendlichen, richtet sich
jedes weitere Vorgehen am Schutz der betroffenen Kinder und
Jugendlichen aus.

»  Nimmt der oder die Berater:in Hinweise auf eine mogliche Ge-
fahrdung des Kindeswohls wahr, so wird dem unter Beachtung
der gesetzlichen Vorgaben (§ 8a SGB VIII, § 4 KKG) nachgegangen.

«  Die gesetzlichen Vorgaben zur Schweigepflicht bzw. die Ver-
pflichtung oder Befugnis, diese bei gegebenen Voraussetzun-
gen zu brechen, muissen den Berater:innen bekannt sein und
beachtet werden.
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6.

Beschwerdewege
und Beschwerde-
bearbeitung

6.1 Beschwerdewege fiir Ratsuchende unserer Beratungsstelle

Ratsuchende haben verschiedene Méglichkeiten, eine Beschwer-
de Uber die psychologische Beratungsstelle oder einzelne Mit-
arbeitende einzureichen.

1. Personliche Gesprdche: Die erste Anlaufstelle fiir eine Be-
schwerde sollte in der Regel die zustandige beratende Fach-
kraft sein. Viele Unzufriedenheiten lassen sich durch ein kla-
rendes Gesprach l6sen.

2. Beschwerde bei der Leitung der Beratungsstelle: Falls das
Gesprach mit der Fachkraft nicht zielfihrend ist oder der
Waunsch besteht, die Beschwerde direkt an eine hohere Stel-
le zu richten, kann sich die ratsuchende Person an die Lei-
tung der Beratungsstelle wenden. Auch eine Beschwerde an
die Praventionsfachkraft der pastoralen Einheit ist moglich
(s.S.11).

3. Schriftliche oder mindliche Beschwerde: Eine formale
schriftliche Beschwerde kann per E-Mail oder Brief einge-
reicht werden. In der Regel sollte die Beschwerde eine klare
Schilderung des Problems sowie mogliche Lésungsvorschla-
ge enthalten. Alternativ kann die Beschwerde der gewahlten
Ansprechperson auch mindlich mitgeteilt werden In dem
Gesprach sind die eben benannten Inhalte zu erheben.

4. Externe Beschwerdestellen: Falls die interne Beschwerde
nicht zur Zufriedenheit bearbeitet wird oder die Beschwer-
de die Stellenleitung betrifft, konnen sich Ratsuchende an
lbergeordnete Stellen wenden.

- Didzesanbeauftragter der EFL im Erzbistum Kéln
*  Geschaftsfuhrer der EFL Rhein-Erft-Kreis
In Féllen sexualisierter Ubergriffe oder sexualisierter Gewalt kén-

nen die externen Ansprechpersonen fir Vorfalle im Erzbistum
Koln kontaktiert werden.

Kontaktformular unter:
@ www.erzbistum-koeln.de/rat_und_hilfe/sexualisiert-gewalt/betroffene
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Praventionsfachkrafte der pastoralen Einheit:

Erftstadt Bereich Ville:
—  Nicole Moddé:

praevention@pfarreiengemeinschaft-erftstadt-ville.de
Tel. 02235 - 430 077

Bereich Bérde und Rotbach — Erftaue:
Ingo Krey:
krey@praevention-kirche-erftstadt.de
Tel. 02235 - 956 413

Briihl Region Rhein-Erft-Kreis

—————— FrauKatja Richter
katja.richter@erzbistum-koel.de
Handy-Nr. 0160- 9747 24 81

6.2 Verfahren der Beschwerdebearbeitung

Das Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden ist strukturiert,
nachvollziehbar und fair zu gestalten. Die Beschwerdebearbeitung
obliegt im Normalfall der Stellenleitung und in beratender und ko-
ordinierender Funktion der Schutzbeauftragten (s.S. 18) der Bera-
tungsstelle im Vier-Augen-Prinzip. Wurden externe Stellen mit der
Beschwerde betraut, so obliegt ihnen die Beschwerdebearbeitung.
Von der Beschwerdebearbeitung auszuschlieRen sind Personen, auf
die sich die Beschwerde bezieht.

Eingangsbestatigung

Eingehende Beschwerden werden von der Leitung und der Schutz-
beauftragten (sofern diese nicht betroffen ist) entgegengenom-
men. Sie bestdtigen den Eingang der Beschwerde zeitnah schriftlich
und setzen den Beschwerdefiihrenden Uber das weitere Vorgehen
in Kenntnis.
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Priifung und Kldrung

Die Beschwerde wird durch die zustandige Stelle geprift. Falls
erforderlich, werden weitere Informationen eingeholt oder Ge-
sprache mit beteiligten Personen gefiihrt. Falls nétig wird eine
Entbindung von der Schweigepflicht fiir die beratende Fachkraft
erfragt. Wenn die Leitung gemeinsam mit der Schutzbeauftrag-
ten den Vorfall als geringfligiges Fehlverhalten einschatzt, wird
dem/ der Beschwerdefiihrenden ein Gesprachsangebot gemacht.
Ein moderiertes Gesprach mit allen Beteiligten, wenn dies vom
Beschwerdefiihrenden erwiinscht ist, kann konkrete Schritte zur
Wiederherstellung von Vertrauen und Sicherheit ermdglichen. Ist
der/die Beschwerdefiihrende nicht mit der Einordnung und dem
Vorgehen einverstanden, wird in jedem Fall die Praventionsfach-
kraft hinzugezogen.

MaBnahmen und Riickmeldung

Je nach Ergebnis der Priifung kdnnen MalRnahmen zur Verbesse-
rung der Beratung oder zum Umgang mit dem Problem ergriffen
werden. Die beschwerdefiihrende Person erhalt eine schriftliche
oder mundliche Riickmeldung Uber das Ergebnis der Beschwer-
debearbeitung. Je nach Schweregrad der Beschwerde ist das Vor-
gehen entsprechend anzupassen.

Geht es um Ubergriffe oder Gewaltanwendung, so ist das Ge-
sprach mit beschuldigten Mitarbeitenden entsprechend vorzu-
bereiten, um die Gefahr der Vertuschung zu minimieren. Betrifft
die Beschwerde einen Fall des sexualisierten Ubergriffes oder
sexualisierter Gewalt, so ist die Interventionsstelle des Erzbis-
tums Koln zu involvieren und es sind die Leitlinien der Deutschen
Bischofskonferenz zu beachten. Besteht die Vermutung arbeits-
rechtlicher Vergehen oder strafrechtlich relevanter Vorkommnis-
se, so ist die Dienstaufsicht bzw. die staatliche Justiz einzuschal-
ten. Sind berufsethische Standards verletzt worden, so sind diese
in einem Gesprach mit der mitarbeitenden Person zu benennen,
und es sind MaBnahmen zur zuklinftigen Berlicksichtigung der
betreffenden Standards abzusprechen. Von Arbeitgeberseite
werden dienstrechtliche, arbeitsrechtliche und strafrechtliche
Konsequenzen gepriift.
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Erweist sich ein Vorwurf als unbegriindet, so ist die vollstandige Re-
habilitierung betroffener Mitarbeitender zwingend geboten.

Abschluss Evaluation:

Falls erforderlich, erfolgt eine Nachverfolgung der getroffenen
MaRnahmen um sicherzustellen, dass die Beschwerde angemessen
bearbeitet wurde.

6.3 Dokumentations- und Transparenzanforderungen

Eine sorgfaltige Dokumentation und Transparenz sind essenziell,
um eine nachvollziehbare und faire Bearbeitung von Beschwerden
zu gewahrleisten:

«  Erfassung und Archivierung: Jede eingegangene Beschwer-
de wird schriftlich erfasst, inklusive Datum, Inhalt, beteiligte
Personen und ergriffene MaBnahmen. Die in diesem Kontext
stattfindenden Gesprdache und getroffenen MaRnahmen wer-
den protokolliert bzw. dokumentiert.

«  Datenschutz: Die Dokumentation erfolgt unter Wahrung der
Datenschutzrichtlinien. Personliche Daten werden vertraulich
behandelt und nurim erforderlichen Rahmen weitergegeben.

e Zuganglichkeit der Beschwerdewege: Die Informationen tiber
die Beschwerdemaoglichkeiten sind leicht zuganglich auf der
Website der Beratungsstelle zu veréffentlichen.

»  Transparente Kommunikation: Beschwerdefiihrende sollten
regelmaRig Gber den Stand der Beschwerdebearbeitung infor-
miert werden. Falls eine Beschwerde nicht zur Zufriedenheit
geldst werden kann, sollten alternative Beschwerdemoglich-
keiten aufgezeigt werden.

Ein gut funktionierendes Beschwerdemanagement ist ein wichtiger
Baustein, um die Qualitat der EFL-Beratung kontinuierlich zu ver-
bessern, etwaige Missstande so schnell als moglich zu beheben und
das Vertrauen der Ratsuchenden zu starken.
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7.

Personalauswahl

6.4 Beschwerdewege fiir Mitarbeitende der Beratungsstelle

Zu einer Kultur der Achtsamkeit gehort auch eine offene Kommu-
nikations- und Konfliktkultur unter den Mitarbeitenden. Auf An-
trag der Stellenleitung kann fiir diesen Prozess auch eine externe
Unterstltzung in Form einer Teamsupervision hilfreich sein. Be-
schwerden gegeniber der Leitung der EFL kdnnen bei der Mitar-
beiter:innenvertretung (falls vorhanden) bzw. beim Dienstvorge-
setzten platziert werden. Alle Mitarbeiter:innen, auf die sich eine
Beschwerde bezieht oder die in einen Konflikt involviert sind, sind
verpflichtet, an einer konstruktiven Lésung mitzuwirken.

Vermutungen sexueller Grenzverletzung oder sexualisierter Ge-
walt kénnen direkt an die Praventionsfachkraft der pastoralen
Einheit oder die Praventionsstelle des Erzbistums Kdln gerichtet
werden. Sind in einem Konflikt Fakten betroffen, die die Dienst-
oder Fachaufsicht betreffen, ist in jedem Fall die Stellenleitung
und ggf. auch die/der Didzesanbeauftragte/r fiir EFL einzube-
ziehen. Die Beschwerdefiihrenden werden aufgefordert, den
Beschwerdegrund unter Angaben von beteiligten Personen und
sonstigen Umstanden zu dokumentieren.

Die Einstellung von neuen Mitarbeitenden in der EFL Rhein-Erft-
Kreis erfolgt durch den Kreisdechanten bzw. die Geschaftsfiihrung
des Gemeindeverbandes, die Leitung der EFL Rhein-Erft-Kreis
sowie die Fachaufsicht der EFL im Erzbistum K&In. Zugelassen
werden Personen, die eine fachliche Eignung im Sinne des DAK-
JEF nachweisen kdnnen. Bei Beratungspersonen, die langerfristig
in der Beratungsarbeit der Stelle tatig sein sollen, ist — wenn nicht
vorhanden — die Nachqualifizierung zur EFL-Beratenden gemaf
den Ausbildungsrichtlinien der Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG)
EFL e. V. anzustreben. Bereits im Bewerbungsverfahren wird ein
erweitertes Flihrungszeugnis nach §72a SGBVIII verlangt. Ein Ein-
trag im Flhrungszeugnis wegen einer Straftat gegen die sexuelle
Selbstbestimmung ist ein Einstellungshindernis. Alle finf Jahre
wird das Flihrungszeugnis aktualisiert.

Die Sensibilitat fur Pravention und Grenzachtung ist Gegenstand
der Bewerbungsgesprache. Neben Fachwissen und methodischer
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8.

Qualitatssiche-
rung in der Be-
ratungsarbeit

Kompetenz ist die Beratungspersonlichkeit entscheidendes Kriteri-
um der Personalauswahl. Hier gilt es in der Personenauswabhl, einen
Eindruck zu gewinnen von der Beratungsmotivation der Bewerben-
den und der Auseinandersetzung mit der eigenen Personlichkeit.
Mitarbeitende nehmen gemaR der Praventionsordnung des Erzbis-
tums KélIn an Schulungen zur Pravention von sexualisierter Gewalt
teil. Mit Mitarbeitenden ist der Verhaltenskodex zu besprechen,
und eine entsprechende Selbstverpflichtungserkldarung ist von Mit-
arbeitenden im Rahmen der Einstellung zu unterschreiben.

Berater:innen arbeiten auf der Grundlage wissenschaftlich fundier-
ten Wissens bzw. wissenschaftlich fundierter Methodenkompetenz
und haben an Selbsterfahrungskursen teilgenommen. Hier sind die
Ausbildungsstandards der DAKJEF und BAG EFL e. V. einzuhalten.
Aufbauend auf die beraterische Basisqualifikation erwerben Bera-
ter:innen im Laufe des Berufslebens durch Fort- und Weiterbildung
weitere Kenntnisse in wissenschaftlich anerkannten und fir die Be-
ratungsarbeit relevanten Methoden. Ihre Arbeit bieten Berater:in-
nen nur in den Bereichen an, in denen sie fachlich qualifiziert sind.

Es ist Aufgabe des jeweiligen Fachvorgesetzten die Geeignetheit
der Ausbildungs-, Fortbildung- und Weiterbildungsinhalte zu priifen.

Um die Qualitdt der Beratung im Laufe eines Berufslebens zu si-
chern und zu entwickeln, sind regelmaRige Fortbildung und regel-
maRige Reflexion des beruflichen Handelns unerldsslich. Dazu ist es
notwendig, dass Beratende im Kontext ihres Teams mit ihrer Arbeit
sichtbar werden.

Zu diesem Zweck sind folgende Standards einzuhalten:

»  wenigstens einmal jahrlich Teilnahme an einer Fortbildung

e regelmaRige Fallsupervision im Team der Beratungsstelle
(mind. 10-mal pro Jahr)

«  regelmaRige Teamsitzungen (mind. 12-mal im Jahr)
»  jahrliche Mitarbeiterjahresgesprache
*  regelmalig das Feedback Ratsuchender einholen

+ regelmaRig Uberprifen, welche der vereinbarten Beratungs-
ziele erreicht wurden
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9.

Qualitatssiche-
rung beziiglich
des Schutzkon-
zeptes

10.

Arbeitsgruppe

Dieses Schutzkonzept ist bezliglich der fachlichen Anforderungen
und organisatorischen Gegebenheiten auf aktuellem Stand zu hal-
ten. Es wurde der Stabsstelle Pravention und Intervention im Erz-
bistum Koln vorgelegt. Spatestens nach fiinf Jahren oder im Zuge
der nachhaltigen Aufarbeitung eines Verdachtsfalles ist das Kon-
zept zu Uberprifen und ggf. fortzuschreiben.

Neben der Stellenleitung wird eine Schutzbeauftragte im Team der
EFL bestimmt, die auch bei etwaigen Leitungswechseln die Kon-
tinuitat in der Praventionsarbeit sicherstellen kann und das Vier-
Augen-Prinzip in der Beschwerdebearbeitung ermdglicht. Danica
Montuori wurde per Teamentscheidung zur Schutzbeauftragten
ernannt.

Das vorliegende Schutzkonzept wurde von Margarete Roenspies-
Deres (Stellenleiterin) und Danica Montuori erarbeitet, flankiert
durch den Austausch in den Teamsitzungen sowie die Kooperation
mit der Geschaftsfiihrung des Gemeindeverbandes und die Praven-
tionsstelle im Erzbistum Kéln.

Wir bedanken uns bei den Teams der EFL Bonn und der EFL Euskirchen.
Teile von deren Schutzkonzept konnten wir ibernehmen.

16
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Anhang Definitionen Ansprech- Ansprechpersonen, Praventionsfachkrafte,

personen externe Beratungsstelle
Grenzliberschreitung
Dies ist die Verletzung des Grundbed irfnisses eines Menschen durch Ansprechpartnerinnen in der EFL
einen Mitmenschen, ohne dass eine Absicht dahintersteht. Dies
kénnen z.B. zu viel kérperliche Nahe oder sprachliche Unangemes- Margarete Roenspies-Deres
senheit sein. Was als Grenziiberschreitung erlebt wird, entscheidet Leiterin der EFL Rhein-Erft-Kreis
das Gegenuber. roenspies@efl-rhein-erft-kreis.de

Tel.: 02232-13196
Sexuelle Ubergriffe
Danica Puschin
Schutzbeauftragte der EFL Rhein-Erft-Kreis
puschin@efl-rhein-erft-kreis.de
Tel.:02232-13196

Dies sind geplante Formen des Eindringens in die persdnlichen Frei-
raume eines Menschen. Sie sind nicht zufallig oder unbeabsichtigt
und kénnen eine Vorstufe zu sexualisierter Gewalt darstellen. Die
Grenze zu sexualisierter Gewalt ist hier flieRend, so dass auch se-
xuelle Ubergriffe strafbare Handlungen darstellen kénnen. . . .

& & Praventionsfachkrafte der pastoralen Einheiten:

Sexualisierte Gewalt s.S.1

Dies sind Formen sexualisierter Gewalt, die unter den , Straftaten
gegen sexuelle Selbstbestimmung® (vgl. StGB §§174-184) zusam-
mengefasst sind. Dazu gehdrt sexualisierte Gewalt, welche exhi-
bitionistische Handlungen, die Férderung sexueller Handlung bei 5.S.10
Minderjahrigen und das Ausstellen, die Herstellung, das Anbieten
und den Eigenbesitz kinderpornographischen Materials einschlief3t.

Ansprechperson fur Betroffene von sexuellem
Missbrauch im Erzbistum Koln:
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Impressum

Katholische Beratungsstelle fiir Ehe-, Familien- und Lebensfragen
Leitung: Margarete Roenspies-Deres

SchloBstr. 2

50321 Briihl

E-Mail: info@efl-rhein-erft-kreis.de
www.efl-rhein-erft-kreis.de

Dieses Schutzkonzept wurde von Kreisdechant
Zeit zum Reden. Hendrik Hiilz in Kraft gesetzt.
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