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Unser Beratungsangebot

Gruppenangebot

Sie befinden sich in einer schwierigen Lebens-
phase oder lhre Partnerschaft ist von Konflikten
belastet? Es gibt Klarungsbedarf in Ihrer Familie?
Oder Sie haben sich getrennt? Sie suchen in die-
ser schwierigen Phase die Unterstlitzung einer
neutralen und kompetenten Person? Dann sind
wir fur Sie da.

Gemeinsam mit lhnen mochten wir verstehen,
was Sie bewegt und welches Problem Sie beschaf-
tigt. Wir erarbeiten mit Ihnen neue Perspektiven.
Wir unterstltzen Sie bei der Suche nach verant-
wortungsvollen Entscheidungen und Losungen.

Manchmal reichen einige wenige Gesprache aus.
Bei Bedarf begleiten wir Sie auch durch langere
schwierige Zeiten.

Die Beratung ist fiir Sie kostenfrei und wir un-
terliegen der Schweigepflicht.

Wir beraten in Deutsch und Englisch. Sollte die

Verstandigung schwierig werden, so nehmen wir
eine:n Sprachmittler:in hinzu.
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Mediative Beratung

Familienberatung

Was wir fur Sie tun kénnen

+ Paarberatung bei Konflikten in der Partnerschaft
und/ oder Familie

* Einzelberatung in Krisen und Phasen der
Neuorientierung

+ Familienberatung mit volljahrigen
Familienmitgliedern

+ Gruppen- und Kursangebote

Was auch zu unserem Angebot gehort

+ Mediative Beratung bei Trennung und Scheidung

+ Stabilisierende psychologische Beratung fur
Menschen mit Traumasymptomen
(z.B. Menschen mit Fluchterfahrung oder Betroffene
der Flutkatastrophe)

+ Fachvortrége nach Absprache

* Online Paarcoaching ,Paarbalance”

Far wen sind wir da?

+ Volljahrige Menschen, unabhangig von Kirchenmit-
gliedschaft, Religionszugehdrigkeit, Nationalitat, ge-
schlechtlicher Identitat und sexueller Orientierung

+ Wichtig fir uns ist lhre Motivation

Beratungsformate

* Beratung vor Ort, per Telefon und Video

* Onlineberatung per Mail/Chat
www.onlineberatung.de

lllustration: Markus Rockstroh



Vorwort

Liebe Leser:innen,

wieder einmal gibt uns ein Jahresbericht die Gele-
genheit, auf das vergangene Jahr und unsere Bera-
tungsarbeit zurtckzublicken. Im Gesprach daruber,
wie wir personlich und beruflich im Kontakt mit
Klient:innen und Kolleg:innen das vergangene Jahr
und die aktuelle Zeit erleben, haben wir ,Bleibt alles
anders” als Titel fir unseren Jahresbericht 2024 ge-
wahlt. ,Bleibt alles anders” ist der Titel eines Songs
von Herbert Gronemeyer aus dem 1998 - schon fast
30 Jahre alt und dennoch von hoher Aktualitat. Ge-
fuhlt scheint seit einiger Zeit nichts vorhanden, was
nicht auch hinterfragt, verandert und umgeworfen
werden kann. Wie kdénnen wir uns orientieren in
diesen besonderen Zeiten? Wie uns emotional sta-
bilisieren, wenn Veranderungen und Krisen uns he-
rausfordern?

Damit befassen sich die beiden Artikel unseres Jah-
resberichts und zeigen somit beispielhaft, auf welche
Weise wir Klient:innen individuell beraten und unter-
stutzen. Ein Artikel beschaftigt sich grundsatzlich
mit der Frage, wie wir gut mit Veranderungen bzw.
Ubergangen umgehen und moglichst mit gewonne-
ner Kraft und Selbstwirksamkeit daraus hervorgehen
kénnen. Veranderungen l6sen auch haufig gegen-
satzliche Gefuhle, Gedanken und Handlungsimpulse
aus. Ein zweiter Artikel zeigt, wie mit einer solchen
widersprichlichen Mehrdeutigkeit in der Beratung
von Ratsuchenden hilfreich umgegangen werden
kann.

Auch im Team der EFL Neuss sind im Jahr 2024 Ver-
anderungen und Ubergénge nicht ausgeblieben.
Nachdem Georg Riesenbeck 23 Jahre lang die Bera-
tungsstelle geleitet hat, haben wir ihm im Mai 2024
eine herzliche Abschiedsfeier bereitet und ihn mit
den besten Winschen in den wohlverdienten Ruhe-
stand verabschiedet. An dieser Stelle nochmals ein

ganz herzlicher Dank fiir seinen unermudlichen, en-
gagierten Einsatz fUr das Team und die Beratungs-
stelle der EFL Neuss!

Seit Juni 2024 leite ich nun die Beratungsstelle, unter-
stutzt durch ein hoch engagiertes, kollegiales Team,
das bereit ist, diese Verdnderung anzunehmen und
mitzugestalten. Wir haben gemerkt, dass es daflr
Zeit und Raum braucht, an mancher Stelle auch Ge-
duld und Vertrauen. Gleichzeitig kam auch die Freu-
de, gemeinsam Neues zu gestalten, nicht zu kurz.
In diesem Prozess unterstitzt uns seit Juni 2024 als
neue Kollegin Frau Margit Middendorf. Wir freuen
uns sehr Uber die bereichernde Zusammenarbeit
mit ihr als Kollegin und Teammitglied. Dem gesam-
ten Team gilt hier ein ganz besonderer Dank fur die
engagierte Arbeit und kooperative Zusammenarbeit
im Jahr 2024.

Nun wuinschen wir lhnen erstmal viel Freude beim
Lesen unseres Jahresberichts!

Herzliche GrufRRe im Namen des gesamten Teams der
EFL Neuss

Andrea Loose
(Leiterin der Beratungsstelle)
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Die Magie liegt im Ubergang
Wie Veranderungen im Leben gelingen

Viele Menschen, die unsere Beratungsstelle besuchen, befinden sich in
Ubergangszeiten. Der folgende Artikel gibt Einblick in die Beratungsarbeit und
ladt dazu ein, eigene Ubergangsituationen zu reflektieren.

Panta Rhei — Alles flie3t. Der griechische Philosoph
Heraklit von Ephesos beschreibt mit diesem Aus-
spruch bereits im 6. Jahrhundert vor Christus die
standige Veranderung und das Fliel3en aller Dinge
(Marschall, 2023).

Kleine Veranderungen durchdringen unseren All-
tag oft unbemerkt, wie der Ubergang vom Tag zur
Nacht. Ein Beispiel dafir ist die Dammerung, die uns
mit wenig Aufwand und Achtsamkeit bewusstwer-
den lasst, wie der Wechsel der Lichtverhaltnisse uns
beeinflusst. So geht der Ubergang vom Tag zur Nacht
als flieBender Prozess Uber die Zeit hinweg, ohne
dass ein abruptes ,Ende” stattfindet.

Viele Menschen wenden Routinen, Gewohnheiten
oder Abl3ufe an, die ihnen den Ubergang zur Nacht
erleichtern (Pfab, 2021). Kleine Veranderungen wie
diese stellen uns selten vor grolRere Herausforderun-
gen. Doch wie gehen wir mit gréBeren Lebensveran-
derungen um? Wie kénnen wir diesen Veranderun-
gen bewusst und selbstbestimmt begegnen?

Fallvignette'

Ein Blick in einen Fallbericht soll uns naher an das
Thema Ubergénge bringen: Klientin Anni Hamberg
kommt zum Erstgesprach. Sie berichtet zdgerlich:
Jch kann es kaum in Worte fassen, mich bringen
meine Gedanken zurzeit in Verlegenheit. Seit einiger

Zeit spure ich eine Unzufriedenheit, auch in der Be-
ziehung zu meinem Mann. Ich bin gar nicht sicher,
wann es angefangen hat, dass wir uns auseinander-
gelebt haben. Er kann mir nicht geben, was ich brau-
che, zumindest kommt mir dieser Gedanke immer
wieder in den Sinn und belastet mich. Mir fehlt die
Perspektive flr uns als Paar. Was wollen wir noch
voneinander? Ich bin 68 Jahre alt, ich fihle mich zu
jung, um das Leben aufzugeben und mich hangen
zu lassen. Seit drei Monaten bin ich in Pension. Viele
Jahre habe ich mich auf diese Zeit gefreut und war
gespannt, welche Orte wir bereisen, welche Hob-
bies wir ausprobieren wirden. Jetzt, wo es so weit
ist, Uberkommt mich grol3e Traurigkeit und gleich-
zeitig Widerwillen, so weiterzumachen. Das Haus,
mein Mann, dieses ganze Leben erscheint mir sinn-
entleert. Vielleicht hatte ich einfach weiter arbeiten
gehen sollen?”

Viele Klient:innen erleben wie Frau Hamberg Uber-
gangsphasen, die ihre Identitat und ihre Beziehun-
gen herausfordern. Frau Hamberg blickt mit ihrer
Beraterin auf ihre Vergangenheit und die Erwartun-
gen, die sie an ihren Ruhestand geknupft hatte, zu-
ruck. Diese wurden nicht erfullt, was zu Unsicherheit
und Frustration fuhrt. Im Gesprach wird ihr klar, dass
sie zunachst ihre eigene Unzufriedenheit verstehen
und ihre Gefuhle ordnen mochte, bevor sie sich mit
der Dynamik in ihrer Ehe auseinandersetzt.

"Bei dem beschriebenen Fall handelt es sich um eine fiktive Fallvignette und der Name wurde frei erfunden
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Vorhersehbare Lebensereignisse

Unvorhersehbare Lebensereignisse

+ Eintritt in den Kindergarten

* Einschulung

» Besuch der weiterfiihrenden Schule
Berufsausbildung

* Studium

* Hochzeit

* Rente

* Plotzlicher Verlust eines geliebten
Menschen

* Krankheit

« Berufliche Krisen

* Verlust des Arbeitsplatzes

+ Scheidung oder Trennung

+ Unfall

Tab.1 Beispiele fur vorhersehbare und unvorhersehbare Lebensereignisse

Uberginge aus psychosozialer Sicht

Im Lebensverlauf erleben wir zahlreiche Uberginge,
die familiare und personliche Veranderungen mit
sich bringen. Diese Ubergange fordern eine Anpas-
sung der eigenen ldentitat und sozialen Rolle. Jel-
louschek (2006) zeigt auf, dass solchen Ubergingen
haufig Lebensereignisse (Tab. 1) vorrausgehen, aus
denen vorhersehbare und unvorhersehbare Her-
ausforderungen erwachsen. Der Zeitpunkt von vor-
hersehbaren Lebensereignissen ist meist bekannt;
wir kénnen uns darauf vorbereiten, indem wir die
Veranderungen im Vorfeld durchspielen oder kon-
kret planen. Es stehen uns Worte und Rituale zur
Verfugung, um diese Veranderungen einzuordnen.
Bei den unvorhersehbaren Lebensereignissen ist es
schwieriger; sie treten plotzlich ein und werden oft
tabuisiert. Es gibt keine Orientierung spendenden Ri-
tuale. Betroffene Menschen mussen einen eigenen
Weg des Umgangs finden.

Ein nitzliches Modell, um Uberginge besser zu
verstehen, ist das Ubergangsmodell von William
Bridges (2018), das sich in drei Phasen unterteilt:
der Abschied; die Zwischenzeit; und der Neubeginn
(Abb.1). Mit jeder Phase ergeben sich neue Heraus-
forderungen, die zu bewaltigen sind.

1. Abschied

In der ersten Phase steht das ,Abschied nehmen”
von Gewohnheiten, Rollen oder Identitaten im Vor-
dergrund. Frau Hamberg hat sich durch den Eintritt
in den Ruhestand von ihrer beruflichen ldentitat

Abschied Zwischenzeit

+ Ungewissheit * Unsicherheit
* Vorfreude
* Angst

* Trauer

+ Wut

Abb.1: Phasen des Ubergangs angelehnt an W. Bridges (2018)

* Fehlende Orientierung
* Antriebslosigkeit

I6sen mussen. Aus dieser bezog sie in der Vergan-
genheit Sicherheit und Erfullung. Hierfur gibt es zu-
nachst keinen Ersatz. Die Erwartung verlagert sie auf
ihren Mann, was womaéglich Missverstandnisse und
Konflikte hervorruft. Frau Hamberg kénnte sich den
Geflhlen der Angst, Unsicherheit und des Verlus-
tes stellen, das Vergangene verabschieden und sich
hierdurch bewusstwerden, was sie in der nachsten
Zeit konkret unterstitzen kdnnte. So kann sie im Ab-
schiednehmen eine neue Perspektive fir die Zukunft
gewinnen.

2. Zwischenzeit

Die alte berufliche Realitat liegt hinter Frau Ham-
berg, gleichzeitig ist sie in der neuen Phase nicht
vollstandig angekommen. Das ist die Zwischenzeit,
in der Menschen die Orientierung noch fehlt. Es ist
eine Phase der Reflexion, des Erkundens und der Un-
sicherheit, in der neue Perspektiven entwickelt wer-
den. Frau Hamberg ordnet sich auf dem Bild (Abb.1)
dieser Phase zu; hierdurch fallt es ihr leichter, ihre
Sehnsulichte z.B. nach einer erflllten Partnerschaft,
und ihre Bedurfnisse nach Beschaftigung und Sinn-
erfullung, bewusst zuzulassen. Beratung kann hier
hilfreich sein, um den Kontakt zu sich selbst achtsam
zuzulassen und zu pflegen.

3. Neubeginn

In der letzten Phase erleben die meisten Menschen,
dass sie ihre Identitat, neue Fahigkeiten und Pers-
pektiven entwickelt haben. Sie integrieren die Veran-
derung in ihr Leben und beginnen, sich in der Situa-
tion zurecht zu finden.

Neubeginn

+ Zufriedenheit
+ Akzeptanz
+ Aktivitat
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Zu beachten ist, dass der Ubergangsprozess nicht
linear verlauft. Die Phasen kénnen ineinanderflie-
Ren, manchmal gibt es einen Ruckfall in eine bereits
Uberwundene Phase. Entscheidend ist, die Phasen
in gewisser Weise, wie die Ddmmerung zuzulassen.
Frau Hamberg beschreibt ihren Ubergang in den fol-
genden Sitzungen wie eine ,innere Reise”, bei der sie
sich Zeit nimmt, das Vergangene zu wirdigen und die
bevorstehende Zeit bewusst willkommen zu heiRRen.

Unterstiitzung im Ubergang

Die katholischen EFL-Beratungsstellen bieten Unter-
stiitzung, wenn es darum geht, Uberginge bewusst
zu gestalten und die damit verbundenen Verande-
rungen zu integrieren. Im Erstgesprach geht es zu-
nachst um das Beschreiben der Belastung und um
das Finden einer ersten Vision. Was soll besser oder
anders werden? Was mochte ich in diesem Bera-
tungsprozess erreichen?

Im geschitzten Raum koénnen Klienten:innen ihre
Gedanken, Gefuhle und Unsicherheiten rund um
die Veranderungen im Leben aufern. Berater:innen
unterstutzen den Prozess professionell, so dass Klar-
heit Uber die Veranderung und die damit verbunde-
nen Bedurfnisse gewonnen werden kann. Die eigene
Position innerhalb des Ubergangs kann reflektiert
werden.

Es kann wertvoll sein, sich in Ubergangszeiten einer
neutralen Person anzuvertrauen, die nicht dem na-
hestehenden Familien- und Freundeskreis angehort.
Haufig stellt sich heraus, dass nicht die Veranderung
an sich das Problem ist, sondern die Trauer, um das,
was nicht mehr ist (Pfeffermann-Fincke & Fincke,
2020).

Wertvolle Fragen in Ubergangszeiten:

Durch die Fragen der Beraterin kann Frau Hamberg
sich dem Ubergangsprozess bewusstwerden und
eine neue Perspektive finden (Pfab, 2021). Sie nimmt
eigene Bedurfnisse und Winsche wahr und benennt
deutlich ihre Bestrebung, mit der veranderten Le-
benssituation zurechtkommen zu wollen. Sie méch-
te die nachsten Jahre geniel3en und mit ihrem Mann
zusammen bewusst gestalten. Bereits nach sechs
Sitzungen gelingt es ihr, den Ubergang weniger als
belastend zu erleben, sondern als Chance fir per-
sonliches Wachstum und Neuausrichtung.

Der Beratungsprozess wird mit einer Abschlusssit-
zung beendet. Frau Hamberg bilanziert, welche neu-
en Sicht- und Handlungsweisen sie gewonnen hat
und kann dankbar und positiv in ihre Zukunft gehen.

Vita Oliva
Stellenleitung EFL Gummersbach
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> Welche Gefiihle I6st dieser Ubergang in mir aus?

> Von welchen Gewohnheiten und Rollen kann ich mich
I6sen, um Platz fiir Neues zu schaffen?

6 | Jahresbericht

Welche kleine Veranderung kdnnte ich heute vorneh-
men, um mehr Sinn und Erfullung zu spuren?

Rinmiad -




Ambiguitatstoleranz
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wie wir (in der Beratung) mit Mehrdeutigkeit

umgehen konnen

,Heute erscheint uns die Welt Uberwaltigender und
chaotischer als jemals zuvor”, schreibt Jamie Holmes
in seinem Buch NonSense - The Power of Not Kno-
wing. ,Die Herausforderung des heutigen Lebens
besteht darin herauszufinden, wie man sich verhalt
in Beziehungen, im alltaglichen Leben, im Job, wenn
man keine Ahnung hat, was man tun soll.”

Ein grolRer Faktor, der zu Verunsicherung beitragt, ist
die schier unendliche Auswahl an Méglichkeiten fur
das eigene Verhalten. Der Rahmen, innerhalb des-
sen - gesellschaftlich akzeptiertes - Verhalten statt-
finden kann, wird immer weiter. Diese scheinbare
Freiheit ist Fluch und Segen zugleich: ich kann Ge-
stalter:in meines Lebens sein, und ich muss es sein.
Hierfur brauche ich die Fahigkeit, Mehrdeutigkeiten
aushalten zu kénnen - in der Psychologie sprechen
wir von Ambiguitatstoleranz.

Herr O. kommt in die Beratung, da bei ihm in meh-
reren Lebensbereichen grundlegende Veranderun-
gen anstehen. Er ist fast vierzig Jahre alt und hat von
seinem langjahrigen Arbeitgeber eine Kundigung
bekommen. Dies zu einem Zeitpunkt, an dem Herr
O. mit seiner Partnerin dariber nachdenkt, eine Fa-
milie zu grinden. Er wollte mit seinem Job fur ein

sicheres Familieneinkommen sorgen. Da er sich
nun ohnehin neu orientieren muss, stellt er sich al-
lerdings die Frage, ob es nicht an der Zeit ist, Uber
seine grundsatzliche berufliche Ausrichtung nachzu-
denken. Zum Zeitpunkt der Erstberatung klagt Herr
O. daruber, schlecht zu schlafen und unruhig zu sein,
auBBerdem spure er wenig Selbstvertrauen, was ihm
fur den anstehenden Bewerbungsprozess sehr un-
gunstig erscheine.

Abstand gewinnen und handlungsféhig
werden

In der Beratung ist es fir ihn in einem ersten Schritt
hilfreich, Abstand zu gewinnen, den Blick zu weiten
und zu versuchen, von auflen auf seine Situation zu
schauen. Das Angebot an Herrn O., sich vorzustel-
len, dass es verschiedene Seiten und Anteile in ihm
gibt, entlastet ihn sichtlich. Er zeichnet verschiedene
Seiten auf und stellt fur sich fest: ,Besonders laut ist
gerade die Seite der Angst, es gibt aber auch noch
andere, die ich ganz Ubersehen habe. Da ist zum Bei-
spiel - sehr klein und leise - auch Neugierde ...” Gun-
ther Schmidt, der Begriinder der hypnosystemischen
Beratung und Therapie in Deutschland, erklart, dass
die Vorstellung, mehrere Seiten oder Anteile in sich
zu haben, dadurch Wirkung entfaltet, dass man sich
nicht mehr vollstandig mit dem einen - haufig negati-
ven - Gefuhl identifiziert. Der Wechsel von ,,Ich habe
Angst” hin zu ,Eine Seite von mir hat Angst” 6ffnet
den Blick daftir, dass ich auch Anteile in mir habe, die
aktiv werden und unterstitzen kdnnen.

Hier gilt es, mit der Mehrdeutigkeit in sich selbst
umzugehen. Ich kann angstlich und zweifelnd sein
und gleichzeitig eine Neugierde oder Vorfreude ver-
spuren.

Herr O. gewinnt durch diese Betrachtung Zuversicht,

sich den anstehenden Themen zu stellen und sich ih-
nen offener widmen zu kénnen.
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& Blick zuriick

Bei der Auseinandersetzung mit Herrn O.s beruf-
licher Entwicklung wird deutlich, welchen Einfluss
seine Familie und vorherrschende Glaubenssatze
auf seine Tatigkeit hatten und haben. Sein Vater hat
ihm vor Uber zwanzig Jahren zu der kaufmannischen
Ausbildung in einem grolRen Unternehmen geraten.
Sie versprach, ,etwas Sicheres” zu sein. Finanzielle
Sicherheit und eine Kontinuitat in der Berufswahl
stellten hohe Werte in Herrn O.s Herkunftsfamilie
dar. Wie ist das jetzt? Und was hat noch alles Einfluss
auf Herrn O.s Vorstellung von erfillender Berufsta-
tigkeit?

Diese Uberlegungen verflechten sich mit seinem wei-
teren Lebensthema - seiner Beziehung und seinen
Planen zur Familiengrindung: Welche Werte sind
ihm und seiner Partnerin wichtig? Welche Rolle spielt
die Sicherheit? Wie gehen sie mit der Vielfalt an mog-
lichen Lebensentwdirfen fur ihre Familie um?

Auch dies kann ein wichtiger Teil des Umgangs mit
Mehrdeutigkeit sein: erst einmal in mich hineinho-
ren, welche Grundsatze mich leiten und maoglicher-
weise zuordnen, von wem sie stammen. Vielleicht wi-
dersprechen sie sich oder passen nicht mehr. Es mag
gut sein, dass sie mich begleitet und geleitet haben,
aber jetzt darf ich dariber nachdenken, welche ich
ablegen mochte.

Hilfreich kann es beim Blick zurlick auRerdem sein,
auf meine Ressourcen zu schauen: Was habe ich
geschafft? Worauf bin ich stolz? An welchen Stellen
in meinem Leben musste ich moglicherweise auch
schon mit Unsicherheiten und Mehrdeutigkeiten
umgehen? Wie ist mir das gelungen?
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Blick nach vorn—

Die innere Sortierung kann helfen, mit der Flut an
Ratschlagen und Informationen zu gelingendem Le-
ben anders umzugehen und Mehrdeutigkeit auszu-
halten.

Herr O. entwirft in einer Skulpturarbeit eine Vision
von einer fur ihn attraktiven Zukunftsperspektive. Er
ist Uberrascht, fur sich zu entdecken, dass der Wert
finanzieller Sicherheit und Planbarkeit fir seinen
Entwurf eine gar nicht so hohe Relevanz hat, wie er
dachte. Auch kann er den Leitspruch aus der eigenen
Familie - , Trenne stets Berufliches und Privates!” gut
hinter sich lassen und fir sich erkennen, dass fur ihn
und seine Partnerin in der aktuellen Lebensphase
ein enges Zusammenwirken gut vorstellbar ist.

Am Ende des Beratungsprozesses hat Herr O. mit
der Umsetzung einer Idee begonnen: er steigt in die
Selbststandigkeit seiner Partnerin mit ein. Sie be-
treibt ein kleines Geschaft mit regionalen Lebens-
mitteln und stellt dafur auch selbst einige Produkte
auf dem elterlichen Hof her. Er kimmert sich um das
Marketing, denkt Uber neue Vertriebswege nach und
beginnt, einen Onlineshop flr das Geschaft aufzu-
bauen.

Er spurt neue Zuversicht. Er kann fur sich sagen: ,Ich
gehe meinen Weg, mit Angst manchmal, die darf
mich (kurz) begleiten und mich aufmerksam sein las-
sen fur das, was ich gerade brauche.” Er hat Ruhe
gewonnen und reibt sich weniger an dem Gedanken
auf, nun den richtigen Weg finden zu mussen. Er hat
eine Haltung entwickelt, die es annehmbar erschei-
nen lasst, Wege auszuprobieren und auch wieder zu
verlassen, wenn sie nicht passen.

Nina Tackenberg
Stellenleitung EFL Bergisch-Gladbach



Auszug aus unserer Statistik

2024

Im Jahr 2024 betrug die Anzahl der Ratsuchenden
340. Davon waren 61 % Frauen und 39 % Manner.

Die Gesamtanzahl der Beratungsstunden belief sich

auf 1.714 Stunden.
In dieser Zahl enthalten sind die Beratungssitzun-

gen vor Ort, per Video und Telefon (1.586) sowie Be-

ratungssitzungen Uber die Onlineberatung in Form
von Mailberatung und Videochat (128).

Anzahl der Kontakte je
abgeschlossener Beratungsfall

Beratungsform und Beratungsstunden

m Einzelsitzung
m Paarsitzung
m Familiensitzung

Familienstand

m 1 Sitzung

W 2-5 Sitzungen

B 6-10 Sitzungen

= 11-15 Sitzungen

B 16-20 Sitzungen
Uber 20 Sitzungen

1% 17%

H ledig

H verheiratet
B geschieden
M verwitwet

Nennung der haufigsten Hinweise
Internet

Personliche Erfahrung mit Beratung
Bekannte/Verwandte

Andere Beratungsstelle

(ehemalige) Klient:innen

vhwbh=

Beratung nach KJHG (Kinder- und
Jugendhilfegesetz)

mit 56 %
ohne 44%

Meist genannte Beratungsthemen

Personenbezogene Themen

1. Selbstwertprobleme

2. Stimmungsbezogene Probleme

3. Information

4. Kritische Lebensereignisse/Verlusterlebnisse
5. Probleme im Sozialkontakt

Partnerbezogene Themen

1. Dysfunktionale Interaktion/Kommunikation

2. Trennungswunsch/Angst vor Trennung

3. Bewaltigung von Trennung

4. Beziehungsrelevante Aspekte aus der Herkunftsfamilie
5. Partnerwahl/Partnerbindung

Konfession

rom. katholisch 50 %
evangelisch 18%
sonstige 7%
ohne 25%
Beratung von Menschen mit 16 %

Migrationshintergrund

Familien- und kinderbezogene Themen

1. Familiare Schwierigkeiten durch Trennung/Scheidung
2. Unterschiedliche Erziehungsvorstellungen

3. Familidares Umfeld

4. Beziehungsprobleme zwischen Eltern und Kindern

5. Symptome und Auffalligkeiten der Kinder

Gesellschaftsbezogene/soziokulturelle Themen
1. Ausbildungs-/Arbeitssituation

2. Finanzielle Situation

3. Wohnsituation

4. Probleme im sozialen Umfeld




Unser Team

Margit Middendorf, Sara Engelbrecht, Andrea Loose (Stellenleitung), Alinah Rockstroh,

" -‘ - W i

Anette Tiegelkamp (Sekretariat), Michaela Klein

Erganzt und wertvoll unterstitzt wurde unser Team durch unsere langjahrige freie Mitarbeiterin Susanne
Thiemann. Daruber hinaus freuen wir uns sehr, dass Regina GlaRer als ehemalige Kollegin auch 2024 in Ko-
operation mit der Erziehungs- und Familienberatungsstelle Balance Kinder im Blick (KiB) - Kurse angeboten
und durchgefiihrt hat.

Qualitatssicherung

Supervision

EN

>

Supervision der Beratungsarbeit: Stephan Hanfft Dipl. Sozialarbeiter, Supervisor (DGSv),
Mastercoach (DGfC), Gewaltberater, Gewaltpadagoge

Supervision der Onlineberatung: Florian Klampfer Dipl. Sozialpadagoge,

Systemischer Paartherapeut, Online-Supervisor

Fortbildungen und Weiterbildungen 2024

>

Ausbildung in Traumafachberatung als Teamfortbildung SIPT, Kind und Lebenswelt e.V., M. Dreiner, F.
Pinterowitsch u.a., EFL Neuss

Fachtag (LWL/LVR) Familienberatung. Zukunft digitaler Familienberatung: Erfahrungen, Methoden
und Zukunftsperspektiven, Online

Das Emporungskarussell - Die Logik der Eskalation und systemische Wege des Ausstiegs

IF Weinheim, Barbara Ollefs, Arist von Schlippe, Stephan Theiling, Miinster

Professionelle Anliegenklarung in Beratung und Coaching /FIT, Karen Zoller, Online

Beratung und Coaching mit dem Inneren Team - Aufbaukurs IFIT,

Dr. Constanze Bossemeyer, Hamburg

Alles im Blick - Systemisch leiten im Spannungsfeld komplexer Anforderungen

Institut an der Ruhr, Regine Topfer, Online

~Schwesterchen mich durstet es” - Susanne Pointner, KSI Siegburg

Systemische Paar- und Sexualtherapie - life lessons Prof. Dr. Ulrich Clement, Online

~Der Korper tragt die Last” - Zur Bedeutung kdrperorientierter Interventionen in der Traumaarbeit,
Gabriele Fischer, KSH Bensberg

STARK - Streit und Trennung meistern - Erlauterung der Homepage fiir Fachkrafte Stefanie Amberg,
Michael Bruckner, Dr. Monika Uemminghaus, Online

Jahrestagung 2024 der EFL-Sekretdrinnen im Erzbistum K&lIn - Persdnlichkeitstraining Brigitte
Bichler-Schdfer, KéIn

Fachberatung des Fachteams der Beratungsstelle

>

>

Dr. Renate Jackstadt Leitende Oberarztin Allgemeinpsychiatrie Abtlg. Depression & junge
Erwachsene, St. Alexius-/St. Josef-Krankenhaus
Wilma Leisengang Rechtsanwaltin
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Netzwerkarbeit

Arbeitskreise, Kooperationen und Vernetzungen

> Konferenz der Leiter:innen der Kath. EFL im
Erzbistum Koln (EBK)

> Teambesprechung und Supervision der

Online-Berater:innen

Vernetzungstreffen der Sekretar:innen der

Kath. EFL im EBK

Pastoralkonferenz im Rhein-Kreis Neuss

Arbeitskreis Flucht und Migration

Arbeitskreis Familienzentren

Fachgesprach Sexualitat und Beratung

Instagram-Redaktionssitzung der

Kath. EFL im EBK

Redaktionstreffen fur den Blog der

Kath. EFL im EBK

> Arbeitsgruppe Testung, Anpassung und
Implementierung des neuen Klienten:innen-
Managementprogramms fir die
Kath. EFL im EBK

> Neusser Jugendhilfe - Tag

N R N N A 2 N

N2

> Arbeitsgruppe zur Organisations- und Prozessent-
wicklung der Onlineberatung der Kath. EFL im EBK

> Vernetzungstreffen mit den Familienrichter:
innen und Leiter:innen der Familienberatungs-
stellen im Rhein-Kreis Neuss

> Vernetzungstreffen der Facharbeitsgruppe IlI

(FAG Ill) - Jugendamt Neuss, freie Trager der

Jugendhilfe sowie Familienberatungsstellen

Frauenberatung - Frauen helfen Frauen e.V. im

Rhein-Kreis Neuss

Familienforum Edith Stein, Neuss

Krankenhausseelsorge Neuss

Ambulanter Hospizdienst Neuss

Regionalforum fur die Netzwerke der Katholi-

schen Familienzentren im Kreisdekanat Neuss

> Kooperation mit drei katholischen und drei
NRW-zertifizierten Familienzentren im
Rhein-Kreis Neuss

N

N 2 22

Ein herzliches Dankeschon!

Es liegt uns am Herzen, am Ende des Jahresberichtes all denen zu danken, die unsere Arbeit ermdglichen

und unterstitzen.
Besonders erwahnt seien hier

> Das Erzbistum Kéln bzw. die Kirchensteuerzahler:innen fiir die Finanzierung unserer Beratungsarbeit
- Das Land NRW fur die Forderung der Familienberatung und die projektbezogene Erganzung unseres

Beratungsangebotes

- Der Forderverein der Beratungsstelle, der seit 1994 regelmaRig und zuverlassig einen finanziellen Sockel
fur zusatzliche Beratungsangebote bereitstellt. Die vielen kleinen und groRen Spenden der Ratsuchen-
den an den Forderverein und die Beratungsstelle sind eine weitere wichtige Unterstutzung fur die
Durchfihrung von praventiven Angeboten und die zusatzlichen Beratungsstunden, die durch die freien

Mitarbeiter:innen geleistet werden.

- Der Verband der katholischen Kirchengemeinden im Rhein-Kreis Neuss fur die Tragerschaft und ver-
l[assliche Zusammenarbeit. Unser besonderer Dank gilt hier Herrn Kreisdechant Hans-Gunther Korr und

dem Geschaftsfuhrer Herrn Gerd Klasen.

- Unsere Kooperationspartner flr die gegenseitige Unterstltzung und gute Zusammenarbeit.
> Nicht zuletzt wollen wir uns bei unseren Ratsuchenden fur ihr Vertrauen bedanken und dafir, dass wir
in jedem Beratungsprozess gemeinsam hinzulernen diirfen.
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KONTAKT

Katholische Beratungsstelle fiir Ehe-,
Familien- und Lebensfragen Neuss
Kapitelstral3e 30

41460 Neuss

Telefon: 02131 /3692810
info@efl-neuss.de

www.efl-neuss.de
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Trager

Verband der katholischen Kirchengemeinden im
Kreisdekanat Rhein-Kreis Neuss
Karl-Oberbach-Str. 40

41515 Grevenbroich

Katholische
Ehe-, Familien-
und Lebensberatung
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Helfen Sie uns zu helfen! IHRE SPENDEN ...

Forderverein der Kath. EFL Neuss kommt zu 100 % der Beratungsarbeit der
EFL Neuss zugute

In turbulenten Zeiten erfahren viele Menschen Halt ermoglicht zusatzliche Beratungsangebote

und Orientierung durch unser Beratungsangebot. verkUrzt Wartezeiten

Die Beratungsarbeit ist ein Angebot der katholi- kdnnen Sie steuerlich geltend machen

schen Kirche und wird zu Gber 90 Prozent aus Kir- ist eine Form der Solidaritat

chensteuermitteln sowie zu einem kleinen Teil aus

offentlichen Mitteln (Land NRW) finanziert.

Nur Uber Spenden kdnnen wir die standig steigende
Nachfrage an Beratung finanzieren. Als Spender:in
ermoglichen Sie die Durchfihrung von praventiven
Angeboten und zusatzliche Beratungsstunden, die
durch freie Mitarbeiter:innen geleistet werden.

Wir bedanken herzlich fiir eine Spende auf das
nachfolgende Konto:

Forderverein der Beratungsstelle fur Ehe-,
Familien- und Lebensfragen

Kapitelstr. 30, 41460 Neuss

IBAN: DE60 3055 0000 0000 7244 27

BIC: WELADEDNXXX

Sparkasse Neuss

EFL-OnlineBeratung:
anonym, jederzeit, von wo auch immer,

onlineberatung-efl.de

EFL auf Instagram: efl_zeit.zum.reden

Fur mehr Informationen folgen Sie
uns gerne auf unserem Account.

Druckprodukt



